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Termo de Garantia

Todo produto devolvido dentro do prazo de garantia
“prazo de garantia de 90 dias a parti da emiss&o da nota
de compra da Méveis Josan”, independentemente do motivo,
sera analisado detalhadamente por nosso departamento
técnico para verificar a existéncia ou ndo do defeito alegado
e avaliar a necessidade da substituicdo do produto ou
possibilidade de reparacéo do defeito. A troca do produto
sera efetuada no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a
partir da confirmacéo da garantia, ndo sendo possivel em
gualquer hipétese a substituicdo imediata sem prévia analise.

E imprescindivel que o produto nao tenha sido alterado,
fraudado, ajustado, corrompido ou consertado por pessoa
naoc autorizada pelo fabricante para a aceitacdo da
devolugao;

Em caso de ser constatado que o defeito se deu pelo
mau uso do produto, NAO SERA AUTORIZADAA
TROCA/SUBSTITUICAC do mesmo. Retornando para o
cliente, assim, o mesmo produto enviado para analise.

PERDA DA GARANTIA.

QOcorrera a perda da garantia do produto, nas seguintes
hipéteses:

a) Defeito ocasionado pelo mau uso do produto pelo
cliente;

email: assistenciamj@hotmail.com

N° | Descrigdo da Pega 0\,@‘“
01 | Painel supericriinfericr 2
02 | Painel central 1
03 | Jungo de painel 4
04 | Engrossamento 2

Movel Montado
Vista traseira

b} Se o produto for alterado, fraudado, ajustado,
corrompido ou consertado por pessoa ndo aulorizada
pelo fabricante;

¢) Prazo da garantia expirado;

d) Dano causado por acidente (queda) causado pelo
cliente ou por terceiros;

e) Estao excluidos dessa garantia os eventuais defeitos
decorrentes do desgaste natural do produto ou de
negligéncia do cliente que coloque em risco as
caracteristicas originais do produto;

) Estéo igualmente excluidos desta garantia os defeitos
decorrentes do uso do produto fora das aplicactes
originais, exposicdo excessiva ao sol ou a umidade.

N° nota fiscal:

Estabelecimento de compra:

Peca solicitada:
Lote:
Moeotivo do pedido:

Qtd:

Fone: 81. 9 9779 - 8886 / 3648 - 1009
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